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                    Deine Gesundheit steht an erster Stelle

                

                
                    
                        Wir möchten Dir ein gutes und sicheres Gefühl auf Reisen geben. travelmedic ist keine
                        Versicherung, sondern eine medizinische Assistance. Das Geschäftsmodell Assistance beschreibt
                        die Hilfe im Notfall und das sich Kümmern um Menschen. Mit rund 20 Jahren Erfahrung in der
                        Reise- und Notfallmedizin bist Du bei uns in sicheren Händen.
                    

                    Für unser Team steht Deine
                        Gesundheit immer an erster Stelle. In medizinischen Notfällen stehen wir Dir weltweit 

                        zur Seite, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr.
                    

                    Egal was passiert, mit travelmedic hast Du immer ein Stück Sicherheit im Gepäck!

                

            

        

        
            

        

    


    
        
            
                
                    Wir starten in ein neues Jahrzehnt!

                    
                        Im November 2001 ist die Medical Helpline Worldwide GmbH gegründet worden (damals als aqua med
                        reise- und tauchmedizin GmbH). 20-jähriges Bestehen – wir können es selbst kaum glauben! Hinter
                        uns liegen zwanzig Jahre voller spannender Fälle, intensiver Entwicklung und dem Erfolg der
                        gemeinschaftlichen Arbeit im Team! Darüber freuen wir uns und darauf sind wir stolz. Ein Grund
                        die Sektkorken knallen zu lassen. Ganz klar ist aber auch: Ohne Euch, Euer Vertrauen und Eure
                        Treue wären wir nie soweit gekommen! Unser größtes Danke geht daher an Euch, liebe Kunden!
                    


                    Wir sind total neugierig auf das, was noch vor uns liegt.
Cheers! Auf die nächsten 20 Jahre!
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                    Ärztliche Hilfe für unterwegs

                    Wir kümmern uns um Dich! In allen medizinischen Angelegenheiten
                        
kannst Du unterwegs auf unsere Unterstützung zählen. 

                

            

            
                
                    
                        
                            [image: Reisemedizinische Beratung unserer Ärzte ]
                            
                                Vor Deiner Reise informieren Dich unsere Ärzte über typische Gesundheitsrisiken für Dein
                                Reiseziel und beraten Dich beim Zusammenstellen einer individuellen Reiseapotheke.
                                Zusätzlich zu einer reisemedizinischen Beratung kannst Du bei uns Deine medizinischen
                                Daten online hinterlegen.
                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                            [image: Erste Einschätzung und Behandlungsberatung deiner Verletzung vom Arzt erhalten]
                            
                                Im Falle eines Unfalls oder einer Erkrankung auf Reisen im Heimat- und im Ausland ist
                                Dein Arzt immer nur einen Griff entfernt. Ein Anruf genügt und Du erhältst rund um die
                                Uhr eine erste Einschätzung zu Deinen Symptomen und eine Beratung zur optimalen
                                Behandlung.
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                                Wir sorgen für eine bestmögliche medizinische Versorgung vor Ort, helfen Dir bei
                                Sprachbarrieren und stimmen uns mit den Ärzten an Deinem Reiseort ab. Selbstverständlich
                                organisieren wir bei Bedarf Deinen Rücktransport nach Hause und übernehmen über die
                                integrierte Auslandsreisekrankenversicherung angefallene Kosten.
                            

                        

                    

                

            

        

        
            

        

    

    
        
            
                
                    
                        
                            
                                Deine medizinischen Reisebegleiter

                                Unsere deutsch- und mehrsprachigen Ärzte unterschiedlicher Fachrichtungen sind Deine
                                    Ansprechpartner für alle Erkrankungen und Notfälle auf Reisen.
                                

                                 Wir sind rund um die Uhr über unsere Notrufhotline für Dich erreichbar.

                            

                        

                        
                        

                    

                

            

            
                
                    
                        
                        

                        
                            
                                Arztkontakt im Notfall unter der Medical Helpline

                                
                                    
                                     +49 421 240 110 11
                                
                            

                        

                    

                

            

        

        
            

        

    


    
        
            
                
                    Gesundheit und Sicherheit auf Reisen

                    Wir sind auf Deinen Reisen im In- und Ausland der Partner an Deiner Seite. Mit unseren
                        

                        medizinischen und organisatorischen Leistungen bist Du jederzeit gut abgesichert.

                

            

            
                
                    24h ärztlicher Notruf

                    	
                            
                            Rund um die Uhr und ohne Call-Center-Zwischenschaltung
                        
	
                            
                            Deutschsprachiges Ärzteteam mit verschiedenen Fachrichtungen
                        


                    Reisemedizinische Beratung

                    	
                            
                            Individuelle Reisevorbereitung z. B. Impfberatung, Malariaprophylaxe etc.
                        
	
                            
                            Empfehlungen für Deine persönliche Reiseapotheke
                        


                    Ärztliche Zweitmeinung auf Reisen

                    	
                            
                            Zur Abklärung von Diagnosen und Therapien, insbesondere bei Auslandsreisen
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                    Umfassender Auslandsreisekrankenschutz

                    	
                            
                            Medizinisch notwendige UND sinnvolle Behandlungsmaßnahmen – ohne Selbstbehalt
                        
	
                            
                            Kostendeckung von Kranken- und Rücktransportkosten
                        
	
                            
                            Kein Ausschluss von Sportarten
                        


                    Direkte Kostenabrechnung im Schadensfall

                    	
                            
                            Direkte Abrechnung mit Kliniken und Ärzten ohne Vorleistung
                        


                    Vermittlung und Kontakt zu med. Institutionen

                    	
                            
                            Unterstützung bei der Suche nach Krankenhäusern, Ärzten und Apotheken
                        


                

            

            
                
                    Weltweites Notfallmanagement

                    	
                            
                            Persönliche Betreuung (z. B. Flug- und Hotelumbuchungen)
                        
	
                            
                            Weltweit ausgebautes Netzwerk von Ärzten und Kliniken
                        
	
                            
                            Bestmögliche Behandlungen und Transporte, insbesondere bei komplexen Krankheitsfällen
                        


                    Medizinischer Concierge-Service

                    	
                            
                            Individuelle organisatorische Unterstützung bei medizinischen Fragen auf Reisen. Wir finden z. B. den nächstgelegenen Facharzt und unterstützen Dich bei der Terminvereinbarung (Service Mo. – Fr. von 08 Uhr bis 17 Uhr)
                        


                    Unterstützung bei Sprachbarrieren

                    	
                            
                            Sprachliche Unterstützung z. B. bei Arzt- oder Apothekenbesuchen auf Englisch, Italienisch, Spanisch und Französisch
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                    Ärztliche Videosprechstunde

                    	
                            
                            Auf Reisen im In- und Ausland – Deine persönliche Arztsprechstunde online
                        
	
                            
                            Keine Arztsuche, kein Wartezimmer, kein Anfahrtsweg (Terminvereinbarung bitte mind. 24 h vorher)
                        


                    Persönliche Medizinakte

                    	
                            
                            Möglichkeit zur Eingabe medizinischer Daten wie Blutgruppe, Allergien oder Medikamentenunverträglichkeiten. Direkter Zugriff auf wichtige Daten für unsere Ärzte im Notfall
                        


                    Medizinische Webinare und Informationen

                    	
                            
                            Aktuelle medizinische Infos rund ums Reisen – online, von unseren Ärzten
                        


                

            

        

        
            

        

    



    
        
            
                
                    Feedback unserer Kunden

                    Rund 20 Jahre Erfahrung in der Assistance- und Reisemedizin, die Bearbeitung von tausenden von Fällen und dazu noch eine hohe Kundenzufriedenheit – darauf sind wir sind stolz! Lies hier mehr zu dem Feedback unserer Kunden.
                    

                

                
                    
                        
                            
                                
                                    "Bei einem Unfall im Ausland ist man im ersten Moment doch ratlos und weiß nicht genau
                                    wie man vorgehen soll. Zweifel und Fragen habt ihr aus dem Weg geräumt. Danke dafür!"
                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                   "In meinem Fall bedurfte es weniger der
                                    Beratung, die Kostenübernahme war mir aber wichtig, und das klappte 100%. Großes Lob!"
                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    "Die Beratung, Erklärung, das Verständnis und Mitgefühl finde ich einfach toll – man
                                    fühlt sich einfach nicht allein! Vielen, vielen DANK!"
                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    "Ich habe für diesen Bereich 3 Versicherungen, die für eine Hilfeleistung in Frage
                                    kommen. Ihr wart die einzigen, die sofort und effizient geholfen haben!!!"
                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    "Hatte in Myanmar einen komplizierten Armbruch. Es war ausgesprochen beruhigend, schnell
                                    mit Arzt und Orthopädin sprechen zu können. Dazu das Angebot, die Kosten direkt mit dem
                                    Krankenhaus abzurechnen. Herzlichen Dank dafür!!!"
                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    "Ich bin sehr froh, dass ich mich für eure Assistance entschieden habe. Die Beratung,
                                    Erklärung, das Verständnis und Mitgefühl finde ich einfach toll – man fühlt sich einfach
                                    nicht allein! Vielen, vielen DANK!"
                                

                            

                        

                        
                            
                                "Die telefonische Betreuung war sehr kompetent, sehr einfühlsam und sehr
                                    hilfreich. Die Arztkosten wurden sehr schnell erstattet. Ich kann euch nur wärmstens empfehlen."
                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    "Wahrscheinlich habt ihr mir das Leben gerettet. Ich habe die Erstdiagnose zu euch
                                    geschickt. Ca. 20 Minuten später rief mich ein Arzt an und sagte, ich muss
                                    sofort ins nächste Krankenhaus. Ohne diesem Anruf wäre es für mich wahrscheinlich
                                    nicht so gut gelaufen. Herzlichen Dank nochmals für mein zweites Leben!"
                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                   "Wenn man im Ausland sitzt, Schmerzen hat, nichts mehr hört und die Welt sich falsch
                                    anfühlt – dann brauche ich nicht „irgendeine Versicherung“ sondern einen kompetenten
                                    Ansprechpartner, einen Doc - Menschen mit Herz als Backup. An dieser Stelle vielen
                                    Dank an die Ärztin und Euer Team!"
                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                   "Ich war beeindruckt und begeistert von der flexiblen, schnellen, perfekt vernetzten
                                    Betreuung, den Rückmeldungen, den geduldigen Umgang mit mir, die offene fachliche Beratung,
                                    die mich bestmöglich unterstützt und mir damit WIRKLICH optimal geholfen haben.
                                    Ich fühlte mich fast wie in einem mitdenkenden Freundesnetz, das hätte ich nie und nimmer erwartet, das war großartig!"
                                

                            

                        

                    

                

            

        

        
            

        

    


 





    
        
            
                
                    Mit Sicherheit im Gepäck – unsere Tarife

                    Wähle aus drei Varianten den Tarif, der für Dich und Deine Reisen der Richtige ist.

                

                
                    
                        
                            travelmedic single

                            39€ im Jahr

                            

                            Unser Tarif für alle, die gerne allein oder mit Freunden unterwegs sind. Reise so oft Du
                                möchtest, wir sind immer für Dich da.

                            Weitere Details
                        

                        Online bestellen
                    

                

                
                    
                        
                            travelmedic partner

                            69€ im Jahr

                            

                            Unser Tarif für Paare, die gemeinsam die Welt entdecken. Und wenn doch mal Hilfe
                                benötigt wird, dann stehen wir Euch jederzeit zur Seite.
                            

                            Weitere Details

                        

                        Online bestellen
                    

                

                
                    
                        
                            travelmedic family

                            99€ im Jahr

                            

                            Unser Tarif für reiselustige Familien. Bis zu 2 Partner und 2 Kinder sind bereits im
                                Angebot enthalten. Aufnahme weiterer Kinder möglich.
                            

                            Weitere Details
                        

                        Online bestellen
                    

                

            

            
                
                    Vertrag hier kündigen
                    
                        
                            Weitere Infos zu den travelmedic Tarifen findest Du hier: Tarifdetails
                        

                        
                            Versicherungsbedingungen DE/AT (für Personen mit Wohnsitz in Deutschland / Österreich)
                        
                        

                        
                            Versicherungsbedingungen CH (für Personen mit Wohnsitz in der Schweiz)
                        
                        


                        
                           Möchtest Du länger als 56 Tage am Stück im Ausland bleiben?
 In den Leistungen Deines travelmedic Tarifs ist bereits ein Auslandsreisekrankenschutz von bis zu 56 Folgetagen im Ausland (je Reise) enthalten.
Wenn Du jedoch länger im Ausland bleiben möchtest, kannst Du Deinen Auslandsreisekrankenschutz für maximal 10 weitere Monate verlängern. Somit ergibt sich eine maximale Auslandsaufenthaltsdauer von 1 Jahr.
Hier geht's zum Antragsformular. 
Wichtig: Gilt nur für Personen, die bei Reiseantritt unter 65 Jahre alt sind und mit Wohnsitz in Deutschland oder Österreich! Nicht gültig für Reisen in die USA oder nach Kanada.


                       
                    

                

            

        

        
            

        

    



    
        
            
                
                    Stories 
 unserer Kunden
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                    Unsere Adresse 

                    
                        
                            Medical Helpline Worldwide GmbH 

                            travelmedic

                            Otto-Lilienthal-Straße 18

                            28199 Bremen
                        
                    

                

                
                    So erreichst Du uns 

                    
                        Montag – Freitag: 08:00 - 17:00 Uhr 

                        Tel: +49 421 240 110-14 

                        Fax: +49 421 240 110-19 

                        E-Mail: info@travelmedic.de 

                    

                

                
                    Du bist bereits Kunde? 

                    
                        Dann besuche unser travelmedic Servicecenter
                    

                

            

            
                

                
                    
                        Kontakt
                    

                

                
                    Arztkontakt im Notfall:

                    
                        
                        +49 421 240 110-11
                    
                

                
                    
                        Zum Servicecenter
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                         travelmedic eine Marke der Medical Helpline Worldwide
                    

                

            

        

        
            

        

    



 


    
        
            
                
                    
                
                
                    
                        
                            
                                travelmedic Tarif  single

                                Tarif: travelmedic single für 1 Person

                                Laufzeit: 1 Jahr. Nach dem ersten Vertragsjahr verlängert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden.

                                Vertragsbeginn: Sofort oder zum Wunschtermin

                                

                                	
                                        
                                        unbegrenzt Auslandsreisekrankenschutz (56 Tage je Reise)
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Medizinisch sinnvolle Heilbehandlungskosten
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Krankentransport- und Rückholkosten
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Kosten eines Krankenhausaufenthaltes
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Ärztlich verordnete Medikamente, Verbands- und Hilfsmittel
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Nachreise einer nahestehenden Person
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Überführungskosten im Todesfall
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Bestattungskosten im Ausland
                                    
	
                                        
                                        10.000 € Such-/ Rettungs-/ Bergungseinsätze
                                    


                                

                                Vertragsbedingungen:
                                    Die travelmedic Tarife gelten für Personen mit Wohnsitz in
                                    Deutschland, Österreich oder der Schweiz. Vertragssprache ist Deutsch,
                                    Vertragswährung ist Euro. Es gilt deutsches Recht, für Kunden mit Wohnsitz in der
                                    Schweiz gilt abweichend das dortige Versicherungsrecht. Die Angabe des Wohnsitzes
                                    dient als Kontaktadresse und ist maßgeblich für die Gültigkeit der
                                    Auslandsreisekrankenversicherung. Nur in Ländern außerhalb des ständigen Wohnsitzes
                                    gilt der Auslandsreisekrankenschutz.
                                

                                Versicherungsbedingungen:
                                    travelmedic ist keine Versicherung, sondern
                                    Gruppenversicherungsnehmer. Die Versicherungsleistungen werden durch die Chubb
                                    European Group SE, Direktion für Deutschland, erbracht (für Kunden mit Wohnsitz in
                                    Deutschland und Österreich). Vertragspartner und Versicherer für Kunden mit Wohnsitz
                                    in der Schweiz sind die Chubb Versicherungen (Schweiz) AG in Zürich.
                                

                                Grundlagen der Verträge sind die aktuellen Versicherungs- und Vertragsbedingungen (auch unter
                                    www.travelmedic.de)
                                

                                Die Versicherung im Rahmen der travelmedic Tarife ist eine Zusatzversicherung. Sie
                                    ersetzt keine eigene Kranken-/Unfallversicherung. Die Leistungen des eigenen
                                    nationalen Gesundheitssystems sind vorrangig in Anspruch zu nehmen. Die für die
                                    travelmedic Tarife relevanten und gültigen Bedingungen findest Du in den
                                    Versicherungsbedingungen der Chubb European Group SE für die Medical Helpline
                                    Worldwide GmbH von Seite 3 - 14.
                                

                                zurück
                                bestellen
                            

                        

                    

                

                
                    

                

            

        

    





    
        
            
                
                    
                
                
                    
                        
                            
                                travelmedic Tarif partner

                                Tarif: travelmedic partner für 2 Partner

                                Laufzeit: 1 Jahr. Nach dem ersten Vertragsjahr verlängert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden.

                                Vertragsbeginn: Sofort oder zum Wunschtermin

                                

                                	
                                        
                                        unbegrenzt Auslandsreisekrankenschutz (56 Tage je Reise)
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Medizinisch sinnvolle Heilbehandlungskosten
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Krankentransport- und Rückholkosten
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Kosten eines Krankenhausaufenthaltes
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Ärztlich verordnete Medikamente, Verbands- und Hilfsmittel
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Nachreise einer nahestehenden Person
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Überführungskosten im Todesfall
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Bestattungskosten im Ausland
                                    
	
                                        
                                        10.000 € Such-/ Rettungs-/ Bergungseinsätze
                                    


                                

                                Vertragsbedingungen:
                                    Die travelmedic Tarife gelten für Personen mit Wohnsitz in
                                    Deutschland, Österreich oder der Schweiz. Vertragssprache ist Deutsch,
                                    Vertragswährung ist Euro. Es gilt deutsches Recht, für Kunden mit Wohnsitz in der
                                    Schweiz gilt abweichend das dortige Versicherungsrecht. Die Angabe des Wohnsitzes
                                    dient als Kontaktadresse und ist maßgeblich für die Gültigkeit der
                                    Auslandsreisekrankenversicherung. Nur in Ländern außerhalb des ständigen Wohnsitzes
                                    gilt der Auslandsreisekrankenschutz.
                                

                                Versicherungsbedingungen:
                                    travelmedic ist keine Versicherung, sondern
                                    Gruppenversicherungsnehmer. Die Versicherungsleistungen werden durch die Chubb
                                    European Group SE, Direktion für Deutschland, erbracht (für Kunden mit Wohnsitz in
                                    Deutschland und Österreich). Vertragspartner und Versicherer für Kunden mit Wohnsitz
                                    in der Schweiz sind die Chubb Versicherungen (Schweiz) AG in Zürich.
                                

                                Grundlagen der Verträge sind die aktuellen Versicherungs- und Vertragsbedingungen (auch unter
                                    www.travelmedic.de)
                                

                                Die Versicherung im Rahmen der travelmedic Tarife ist eine Zusatzversicherung. Sie
                                    ersetzt keine eigene Kranken-/Unfallversicherung. Die Leistungen des eigenen
                                    nationalen Gesundheitssystems sind vorrangig in Anspruch zu nehmen. Die für die
                                    travelmedic Tarife relevanten und gültigen Bedingungen findest Du in den
                                    Versicherungsbedingungen der Chubb European Group SE für die Medical Helpline
                                    Worldwide GmbH von Seite 3 - 14.
                                

                                zurück
                                bestellen
                            

                        

                    

                

                
                    

                

            

        

    





    
        
            
                
                    
                
                
                    
                        
                            
                                travelmedic Tarif family

                                Tarif: travelmedic family für 2 Partner + 2 Kinder

                                Laufzeit: 1 Jahr. Nach dem ersten Vertragsjahr verlängert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden.

                                Vertragsbeginn: Sofort oder zum Wunschtermin

                                

                                	
                                        
                                        unbegrenzt Auslandsreisekrankenschutz (56 Tage je Reise)
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Medizinisch sinnvolle Heilbehandlungskosten
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Krankentransport- und Rückholkosten
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Kosten eines Krankenhausaufenthaltes
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Ärztlich verordnete Medikamente, Verbands- und Hilfsmittel
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Nachreise einer nahestehenden Person
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Überführungskosten im Todesfall
                                    
	
                                        
                                        unbegrenzt Bestattungskosten im Ausland
                                    
	
                                        
                                        10.000 € Such-/ Rettungs-/ Bergungseinsätze
                                    


                                

                                Vertragsbedingungen:
                                    Die travelmedic Tarife gelten für Personen mit Wohnsitz in
                                    Deutschland, Österreich oder der Schweiz. Vertragssprache ist Deutsch,
                                    Vertragswährung ist Euro. Es gilt deutsches Recht, für Kunden mit Wohnsitz in der
                                    Schweiz gilt abweichend das dortige Versicherungsrecht. Die Angabe des Wohnsitzes
                                    dient als Kontaktadresse und ist maßgeblich für die Gültigkeit der
                                    Auslandsreisekrankenversicherung. Nur in Ländern außerhalb des ständigen Wohnsitzes
                                    gilt der Auslandsreisekrankenschutz.
                                

                                Versicherungsbedingungen:
                                    travelmedic ist keine Versicherung, sondern
                                    Gruppenversicherungsnehmer. Die Versicherungsleistungen werden durch die Chubb
                                    European Group SE, Direktion für Deutschland, erbracht (für Kunden mit Wohnsitz in
                                    Deutschland und Österreich). Vertragspartner und Versicherer für Kunden mit Wohnsitz
                                    in der Schweiz sind die Chubb Versicherungen (Schweiz) AG in Zürich.
                                

                                Grundlagen der Verträge sind die aktuellen Versicherungs- und Vertragsbedingungen (auch unter
                                    www.travelmedic.de)
                                

                                Die Versicherung im Rahmen der travelmedic Tarife ist eine Zusatzversicherung. Sie
                                    ersetzt keine eigene Kranken-/Unfallversicherung. Die Leistungen des eigenen
                                    nationalen Gesundheitssystems sind vorrangig in Anspruch zu nehmen. Die für die
                                    travelmedic Tarife relevanten und gültigen Bedingungen findest Du in den
                                    Versicherungsbedingungen der Chubb European Group SE für die Medical Helpline
                                    Worldwide GmbH von Seite 3 - 14.
                                

                                zurück
                                bestellen
                            

                        

                    

                

                
                    

                

            

        

    
































